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OBJETIVOS: Disponibilizar uma plataforma digital de EAD (ensino & distincia) que permita desenvolver
e compartilhar conteidos relevantes para qualificar e manter atualizada a cadeia de stakeholders da
Instituiio, em temas de interesse e que digam respeito a interagio mitua. A necessidade de investimento
em capacitaciio e formagio continuada, indispensdveis para o enfrentamento aos desafios ¢ a cultura dos
novos tempos, impulsionou a decisio pela plataforma digital, meio mais agil ¢ acessivel para a
disponibilizagio de cursos, compartilhamento de temas alusivos 3 legislagdes e as politicas internas. Os
contetidos visam a atender exigéneias legais, fiscais, regulatorias, regulamentares, bem como &s normas,
padrdes ¢ processos internos de trabatho, ¢ sdo aplicados quando da integragio de novo colaborador ou no
momento da contratagiio de parceiros. Além disso, todo o quadro de colaboradores passou a ser alcangado
no momento da implantacio da plataforma de ensino a distancia.

METODOS: O EAD esta hospedado exclusivamente no servidor web da ELOSAUDE, possibilitando aos
gestores total autonomia quanto as questdes técnicas e educacionais. Atualmente os cursos de Fundamentos
de LGPD, Codigo de Ftica ¢ Mesa Limpa Tela Limpa, administrados pelo departamento Gente e Gestio,
cstio dlspemvms para todos os colaboradores. Estes, ao iniciarem suas atividades na empresa deverdo,
obrigatoriamente, conchuir os cursos. O curso de Fundamentos de LGPD € composto de trés etapas: a
primeira consiste na aplicacfio de exercicios com questdes objetivas, visando a identificar o nivel de
conhecimento prévio do aluno sobre o assunto. Na sequéncia, este ferd acesso as ligSes para aquisi¢do de
conhecimento. Ao final, serd aplicada avaliagio, também composta de questdes objetivas, para medigdo do
conhecimento adquirido. Para aprovagiio, o resultado deverd ser igual ou sapcrior 70% de acertos
{plataforma executa o calculo final automaticamente, em tempo real), do contrario, serd necessario refazer
o curso. As mesmas regras aplicadas aos parceiros da ELOSAUDE. Os cursos “Cédigo de Etica” e “Mesa
Limpa Tela Limpa” sio disponibilizados exclusivamente aos colaboradores.

RESULTADOS: O treinamenio Fundamentos de LGPD, que atende a exigéneia de um  instrumento
regulatdrio, possui indicadores que medem o nivel de conhecimento antes ¢ apds o treinamento. Todos os
participantes demonstraram evolucio do indicador ﬁnai em relaco ao indicador inicial. Os demais cursos
tém como objetivos a disseminagio do Cédigo de Etica ¢ o fortalecimento de boas praticas de seguranca
da informagdo, apresentando evolugdio dos indicadores acima de 20%, em relacio a média de 80%
apontadas no inicio dos treinamentos.

CONCLUSOES: Por meio do ensino 4 distincia a ELOSAUDE vem conquistando avancos significativos
em conhecimentos téenicos, legislagdo e seguranca da informagio em seu grupo de colaboradores, bem
como parceiros que compde a cadeia produtiva. A analise dos indicadores e resultados, somada 2 facilidade
em alcangar 2 todos os colaboradores de forma intitiva e digital, revela intimeras vantagens em
comparagdo com o métedo tradicional, representado pelo modelo ativo x receptivo de compartithamento ¢
leitura de contetidos. Os resultados conquistados impulsionaram a Entidade, que ja estd desenvolvendo
novos contetidos e sistematizando os contetdos jd existentes, para adequé-los ao modelo EAD. Agilidade,
modernidade, alcance, eficiéncia e efetividade na execucdo dos servigos internos; clareza, padronizagio,
regularidade e previsibilidade nas rei‘a(,,oeﬁ com parceiros que, somadas, contribuem decisivamente com os
padroes de exceléncia que a ELOSAUDE busca diariamente no atendimento aos seus beneficidrios.
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